
ALLOCATAIRES DU RSA
Des mesures exceptionnelles pour les allocataires 
du RSA 

•  Une ouverture des droits pour une durée de 
3 mois est mise en place pour toute nouvelle 
demande nécessitant un avis d’opportunité du Département avant 
le paiement par la CAF (travailleurs indépendants, ressortissants 
européens). La révision du dossier sera effectuée à l’échéance des 
trois mois.
•  Une reconduction automatique par la CAF est instaurée pour toute 
demande de renouvellement de droits.
•  Ce nouveau dispositif est assuré en étroite collaboration avec la CAF, la 
MSA et la paierie départementale.

LES SERVICES DÉPARTEMENTAUX INSERTION (SDI) sont organisés pour 
assurer la continuité du parcours d’insertion des allocataires du RSA.
Accueil téléphonique : 9h - 11h30 / 14h - 16h30
> 04 67 67 42 20 - SDI MONTPELLIERAIN
> 04 67 67 49 91 (Béziers), 04 67 67 53 50 (Pézenas-Agde), 04 67 67 57 90 
(Ouest Hérault) - SDI PIEMONT BITERROIS
> 04 67 67 44 74 (Sète), 04 67 67 44 30 (Clermont l’Hérault), 04 67 67 41 01 
(Lunel) - SDI EST HERAULTAIS

Kléber MESQUIDA
Président du Département de l’Hérault

herault.fr
Plus d’infos sur

  

PERSONNES 
AGÉES ET  
EN SITUATION DE 
HANDICAP
MAISON 
DÉPARTEMENTALE DE 
L’AUTONOMIE (MDA)
Tous les lundis, mardis, 
mercredis et vendredis de 
8h30 à 12h30  
et de 13h30 à 17h30. Tous 
les jeudis, de 8h30 à 12h30.
> 04 67 67 69 30 - Accueil central (Montpellier) 
> 04 67 67 40 00 - Service Départemental de l’Autonomie Est  
		           (Montpellier, Lunel)
> 04 67 67 43 30 - Service Départemental de l’Autonomie Centre 
                                 (Sète, Clermont l’Hérault)
> 04 67 67 43 00 - Service Départemental de l’Autonomie Ouest 
(Béziers, Adge, Pézénas, Saint Pons de Thomières)
Les versements des prestations de l’allocation personnalisée d’autonomie 
(APA), de la compensation du handicap (PCH) sont assurés. La MDA traite 
tous dossiers de demande. Tous les autres droits de la MDPH ouverts 
jusqu’au 31 juillet sont prolongés de 6 mois.

solidaires-handicaps.fr
(mise en relation entre les personnes handicapées, leurs aidants, les 
professionnels et les dispositifs d’accompagnement et d’appui).
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Sapeurs-Pompiers de l’Hérault 
Secours d’urgence – Incendies – Accidents

CONTRE LES 
VIOLENCES 
FAMILIALES 
Être écoutée, être logée 
en urgence, ne plus avoir 
peur pour ses enfants, 
avoir un soutien juridique, 
retrouver une autonomie 
financière, se sentir épaulée 
et accompagnée. 

Plateforme d’écoute pour 
l’Hérault : 04 67 58 07 03
Lundi de 9h à 13h, du mardi 
au vendredi, de 12h à 17h, 
appel anonyme

INTERVENANTS SOCIAUX EN COMMISSARIAT ET GENDARMERIE (ISCG) 
> 06 83 78 34 29
> 06 74 94 49 73
> 06 21 32 01 81
> 06 12 39 62 70
DES ASSOCIATIONS POUR VOUS ACCOMPAGNER
> 04 67 72 00 24 - herault.cidff.info - CIDFF Hérault
> 04 67 60 84 80 - viavoltaire.fr - VIA VOLTAIRE
> 04 67 60 61 78 - adiav2000.org - France VICTIME

Un dispositif d’alerte est mis en place dans toutes les pharmacies.

CONTRACEPTION, IVG, 
FEMMES ENCEINTES ET 
ENFANTS
Les médecins, les puéricultrices, les 
infirmières et les sage-femmes du 
Département assurent le suivi des 
femmes enceintes et des nourrissons 
et la contraception d’urgence sur 
rendez-vous, plus particulièrement sur 
les questions sanitaires. 

MAISONS DES SOLIDARITÉS (MDS)
Hotline avec les professionnels de 
santé
Tous les jours, de 9h à 12h30 et de 14h 
à 17h30.

> 04 67 67 51 51 - MDS Montpellier  
> 04 67 67 84 09 - MDS Béziers 
> 04 67 67 43 86 - MDS Cœur 
d’Hérault Pic Saint Loup 
> 04 67 67 55 31 - MDS Petite 
Camargue 
> 04 67 67 51 83 - MDS Etang de Thau 
> 04 67 67 35 34 - MDS Haut 
Languedoc Ouest Hérault

FAMILLES
Traitement des demandes prioritaires 
des familles : aides à la subsistance, 
accès aux droits, logement, conseils 
parentalité , violences intra familiales et 
protection de  l’enfance. 

Permanence téléphonique de l’accueil 
social :  tous les jours de 8h30 à 
12h30 et de 13h30 à 17h30.   

MAISONS DES SOLIDARITÉS (MDS)

> 04 67 67 50 00 - MDS Montpellier  
> 04 67 67 45 00 - MDS Béziers 
> 04 67 67 44 00 - MDS Cœur 
d’Hérault Pic Saint Loup 
> 04 67 67 55 20 - MDS Petite 
Camargue 
> 04 67 67 76 99 - MDS Etang de 
Thau 
> 04 67 67 47 10 - MDS Haut 
Languedoc Ouest Hérault

La période inédite que traverse notre planète, notre pays, bouleverse 
nos habitudes et oblige chacun d’entre nous à faire preuve d’une 
grande responsabilité et de beaucoup de solidarité. Dans cette 
période de déconfinement, les services départementaux sont 
pleinement mobilisés à vos côtés.

3977 
Numéro d’urgence 
contre la maltraitance 
des personnes âgées et 
des adultes handicapés.

3919 
Pour toute urgence 
(numéro d’écoute 
national)

115
Urgence hébergement

114
SMS gratuit si vous ne 
pouvez pas parler  
(danger, handicap)

L’HÔTEL  DU DÉPARTEMENT À MONTPELLIER ET SON ANTENNE À BÉZIERS VOUS ACCUEILLENT 

119
Allô Enfance en Danger !

Hôtel du Département - Montpellier 
De 8h30 à 17h30
Mas d’Alco - 1977 avenue des Moulins 
34087 MONTPELLIER CEDEX 4
04 67 67  67 67

Hôtel du Département – Béziers
De 8h30 à 12h30 et de 13h30 à 17h30
173 Avenue Maréchal Foch
34500 Béziers
04 67 67 49 49

Pour vous protéger et protéger les autres, respectez les gestes barrières 

D
ép

ar
te

m
en

t 
d

e 
l’H

ér
au

lt
 -

 P
ho

to
s 

: S
hu

tt
er

st
o

ck
 -

 C
hr

is
to

p
he

 C
A

M
B

O
N

 -
 M

ai
 2

0
20

04 67 67 69 99
Tous les lundis, 
mercredis, jeudis et 
vendredis après-midis,  
de 13h30 à 16h30.


