
VIeSion

Le nouvel outil de gestion du suivi 
des accompagnements des 
allocataires du RSA

12/12/2022
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Contexte

SESI – Unité Évaluation et RSActus34 
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Contexte
• Outil de suivi des allocataires du RSA dans le cadre du conventionnement avec le Conseil 

départemental

• Remplacement des (Tassocs) à iso-périmètre

• Plusieurs vagues de déploiement en fonction des référentiels

• Plusieurs phases d’évolution : développement de liens avec Solis (nouveau logiciel du SI 
Social)

➢ pour la création automatique des allocataires du RSA

➢ pour la remontée des dates de contrats

➢ pour l’affectation dans le portefeuille de suivi de l’opérateur

➢ pour la gestion des calendriers de prise de RDV

• Assistance par mail uniquement à l’adresse : viesion@herault.fr

➢ Anomalie décrite en détail

➢ Captures d’écran

➢ Exemple de dossier

Support de formation : diffusé sur RSActus34

mailto:viesion@herault.fr
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Présentation de l’outil

SESI – Unité Évaluation et RSActus34 
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Lexique

•

•

•

•

•

•

• Un bénéficiaire : il s’agit de l’allocataire du RSA

• Dispositif : Lorsque que l’allocataire ouvre des droits RSA, il entre dans le dispositif au sens 
de VIeSion

L’offre de service : Elle est définie comme une thématique d’accompagnement (MOS, C-
PARTI, MOC, PSME….) sur un territoire donné, au sein d’un organisme conventionné

L’étape : Elle concerne l’accompagnement par un organisme conventionné (OC) sur une
thématique particulière

Le référent d’étape : Il s’agit de la personne qui accompagne l’allocataire au sein de l’étape

Le référent de parcours : Il s’agit du référent unique

Le bilan : Il s’agit d’éléments qui permettront de compiler des informations au cours et en fin 
d’étape
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Connexion

Lien de connexion : https://www.viesion.fr/

Privilégier : Chrome ou Mozilla

Identifiant : saisir l’identifiant reçu
par mail

6

Mot de passe : Lors de la première connexion,
il sera demandé de personnaliser le mot
passe, en utilisant le mail reçu avec 
l’identifiant 

https://www.viesion.fr/
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Ergonomie de l’écran d’accueil

7
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Process d’accompagnement
Réception de la FIO

Renouvellement de

l’accompagnement
Nouvelle orientation

Rechercher 
l’allocataire dans 

VIeSION

Le bénéficiaire n’existe
pas dans la base de
données

Contacter l’assistance
Créer le contrat de

l’allocataire

Sortir l’allocataire de 

l’accompagnement : 

après avoir saisi toutes 

les données de bilans et 

d’étape

Créer un nouveau contrat

Continuer sur l’étape

préexistante

Rechercher

l’allocataire

8

Rattacher le bénéficiaire
aux référents

Positionner le bénéficiaire
sur une étape

Faire le suivi du
bénéficiaire : entretiens,
bilans



D
é
p
a
rt
e
m
e
n
t
d
e
l’
H
é
ra
u
lt

Recherche de l’allocataire du RSA

Dès la page d’accueil de VieSION

Taper le nom de l’allocataire dans le champ « Recherche globale » avec la loupe

À partir du menu Gestion→Bénéficiaires

Taper le nom du bénéficiaire dans le champ
« Affiner la recherche »

9
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Ergonomie de l’écran
bénéficiaire
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Écran bénéficiaire
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Il faut vérifier l’identité, la date de naissance, l’adresse et les
caractéristiques de l’allocataire
 Actualiser et compléter si nécessaire les caractéristiques

11

S’il faut actualiser les caractéristiques de l’allocataire, il faut
passer par « Actualisation avec historique »

🛈 Résumé :

Informations principales de l’allocataire qui reprennent les
éléments des rubriques suivantes (Dossier > Identité, Adresse, etc.
Parcours, etc,)
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Création du contrat RSA

Rechercher l’aRSA et cliquer sur
son dossier

Début et fin : saisir les dates de
début et de fin du CER/CO
Puis enregistrer

12
En cas de chevauchement de dates entre deux contrats : faire terminer le précédent la veille du 
nouveau contrat, pour éviter le chevauchement de dates

Ne jamais cocher

« Dernier contrat »
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Rattacher l’allocataire à ses référents (étape et RU)

Penser à cocher la case « Accomp. RSA »

Rechercher l’aRSA et cliquer sur
son dossier
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Création de l’étape

14

Rechercher l’aRSA et cliquer sur
son dossier

À saisir : date de début réel et de fin réelle à renseigner 
impérativement, le début prévu et la fin prévue ne sont pas à 
renseigner 

Dispositif : rattacher à Accomp. RSA, impérativement

Le motif de fin d’étape est à compléter une fois l’étape 
terminée 
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Prendre un RDV pour un entretien

Compléter les différents
champs

Le champs «
Réalisation » à ce
stade de la procédure
reste à « Prévu »

15

Essentiels à saisir : 

- date et heure, 

- collaborateur, 

- lieu de l’entretien, 

- accompagnements à sélectionner, 

- l’étape est à raccrocher impérativement, 

- type d’entretien, 

- réalisation 
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Cliquer sur le dossier de l’allocataire → Entretiens :

La date de l’entretien est passée

Compléter les 
différents champs

Le champ «
Réalisation » doit être 
actualisé : il faut le 
passer à « Présence », 
ou « Absence 
justifiée/non justifiée » 
selon la situation

Enregistrer les
modifications

Puis cliquer sur 
l’entretien
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Saisir un bilan

Cliquer sur le bilan souhaité

17

Le bilan est à créer dès l’entrée de 
l’allocataire, et les données sont à renseigner 
au fil de l’eau et non pas seulement à la fin 
de l’accompagnement

Rechercher l’aRSA et cliquer sur
son dossier



Editer fiche bilan de contrat d’objectif 

A partir de la page d’accuil du
bénéficiaire, cliquer sur le
« Bilan », puis le bilan souhaité

Puis faire dérouler le « Modèle »
afin de choisir la fiche en
question, puis cliquer sur « créer
un document ».

18
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Saisir des difficultés

Les données relatives aux « Difficultés » (repérage et suivi) sont des éléments
quantitatifs et qualitatifs pris en compte dans l’évaluation de l’activité
d’accompagnement de la structure 19

Rechercher l’aRSA et cliquer sur
son dossier
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L’allocataire sort de l’action

Vérifier que le dossier a correctement été 
renseigné : 

- Les entretiens

- Le bilan

- Les difficultés 

- Les caractéristiques de l’allocataire 

- L’étape + le motif de fin d’étape, et la date de 
fin réelle de l’étape 

- Mettre une date de fin à sa qualité de référent 
d’étape 

20



Création raccourcie d’alertes

Cliquer sur une des alertes,

puis en haut à droite, cliquer

sur « ajouter aux favoris »

Suite à l’ajout du favori, vous les

retrouverez directement dans votre

menu. Voici, les Alertes qui sont

pertinentes d’avoir sous les yeux

Cliquer sur « Infocentre », puis

« Alertes », dans le menu, afin

de pouvoir y accéder.


