

Département de l'Hérault - DGA DETIE - Pôle Politiques d’Insertion

Actions inscrites au Programme Départemental d’Insertion


Document d’information

TRAME DE BILAN DE CONVENTION

QUANTITATIF ET QUALITATIF
Convention relative

au (co)-financement d’une mission de Référent Unique

avec {Nom de la structure}
N° de la convention avec le PPI, dates et durée de la convention en mois :

Coordonnées de la structure et de la personne responsable du rapport d’activité :

SDI et secteur(s) concerné(s) :

Date du comité de pilotage de bilan intermédiaire :
I. Rappel des objectifs et des exigences contractuelles

II. Présentation de la structure et de la mission Référent Unique

· Lieux d’implantation (siège social, permanences et antennes le cas échéant) : 

· lieux, jours et heures de présence

· présentation des locaux et du matériel à disposition

Utiliser le tableau-modèle « Liste des locaux et planning des permanences » à télécharger sur RSActus34

(rubrique « Bibliothèque », « Outils opérateurs », « Outils des conventions », « Outils de suivi des conventions »)
· Présentation de l’équipe mettant en œuvre la totalité de la mission RU (faisant l’objet de la convention et éventuellement le cas échéant hors convention) :

	Personnels concourant à la mission RU
	Structure

(total équipe)
	Dont

conventionné

	Nombre de travailleurs sociaux

accomplissant la mission de référent unique
	
	

	Nombre d’équivalents temps plein (ETP)

dévolus à la mission de référent unique
	
	

	
	
	

	Nombre de personnes autres que TS

appuyant la mission de référent unique
	
	

	Nombre d’équivalents temps plein (ETP)

dévolus à l’appui de la mission de référent unique
	
	


· Détail du personnel affecté à l’action faisant l’objet de la convention :

· Noms des agents et dates d’emploi (1 ligne par agent)

· répartition des tâches au sein de l’équipe : Référent unique 1 - Référent unique 2 - etc. - Encadrement et/ou coordination - Secrétariat - Informatique - Accueil - Entretien - Autre poste (préciser)

Utiliser le modèle « Tableau du personnel » à télécharger sur RSActus34

(rubrique « Documents opérateurs », « Outils de suivi des conventions »
· Rappel des différentes actions menées par la structure et ses autres conventionnements ou agréments en lien avec l’orientation et l’accompagnement des bénéficiaires du RSA :

· avec le Département : conventions PPI portant sur la santé, sur un PLIE, sur une action AGE, etc… ; agréments de la DGA SD pour la mise en œuvre de mesures logement… ; financements du de la DGA SD pour mettre en œuvre des actions de proximité…

· avec d’autres partenaires : financements d’action dans le cadre de la politique de la Ville, etc…

III. Organisation fonctionnelle de l’action, méthodes et outils-supports 

Liste indicative

· Organisation et gestion de l’équipe : mode d’organisation interne, modalités de régulation de l’activité et de coordination… (joindre un organigramme le cas échéant)

· Moyens techniques mis en place

· Moyens de communication mis en place

· Description des méthodes et des outils utilisés pour chaque phase de la mission de RU (par exemple guide d’entretien, grille d’évaluation, tableau de suivi de l’activité, etc.) :

· suivi de l’orientation par le SDI

· accueil et information de la personne

· évaluation de sa situation sociale et professionnelle

· définition des objectifs d’insertion et des moyens pour les atteindre

· contractualisation

· suivi du contrat d’engagement réciproque

· renouvellement du contrat

· accompagnement social individuel renforcé

· actions collectives le cas échéant

· articulation avec autres actions menées par la structure (action de santé menée par des infirmier(e)s par exemple)

· Description du déroulement du suivi des personnes et du protocole interne mis en place

· Formation et appui technique : besoins en formation, besoins en ressources pédagogiques et thématiques demandés par l’équipe RU et réalisés

IV. Résultats et analyse de l’activité RU

A. Les principaux chiffres-clés

Activité sur la période de référence (pour les structures accompagnant des publics très spécifiques, il est possible de le mettre en évidence)
	Nombre de personnes dont la situation a été traitée au moins 1 fois
	

	Nombre de personnes orientées par le SDI
	

	Nombre de personnes réorientées à l’issue de la phase d’accueil (ex changement de RU)
	

	Nombre de personnes pour lesquelles l’accompagnement par le RU a cessé


	


	Contractualisation sur la période de référence

	Nb de personnes

	Nombre de personnes ayant signé 

un 1ier CER


	

	Nombre de personnes ayant signé 

un renouvellement 


	

	Total 
	



	Nb de personnes suivies, à la fin de chaque mois :
	

	mois 1
	

	mois 2
	

	mois 3
	

	mois 4
	

	mois 5
	

	mois 6
	

	mois 7
	

	mois 8
	

	mois 9
	

	mois 10
	

	mois 11
	

	mois 12
	


Motif de sorties (contenu à titre indicatif)
	Accès à l’emploi

	

	Fin de droit RSA
	

	Ouverture de droit AAH
	

	Ouverture de droit retraite
	

	Ouverture de droit chômage
	

	Déménagement
	

	Changement de référent unique
	

	Autres
	


Accompagnement social renforcé
	Nombre de personnes sous contrat ayant fait l’objet d’un accompagnement social renforcé


	


	Fréquence du suivi
sur la période
	Nb de personnes

	1 rendez-vous
	

	2 rendez-vous
	

	3 rendez-vous
	

	4 rendez-vous et plus
	


Démarches et dossiers sociaux 

	Nombre de dossiers / demandes d’aides 

constitués
	


Répartition des interventions par thématique (contenu à titre indicatif)

	Thématiques

	
Nb

	Santé accès aux droits


	

	Logement


	

	Dossiers auprès de la MDPH
	

	Protection
	

	Aides d’urgence (alimentaire, financière…)
	

	Retraite accès aux droits
	

	Mobilité
	

	Autres
	


B. Analyse des résultats

Liste indicative

· Evaluation et analyse du ratio nombre d’orientations/nombre de 1ers CER signés

· Observations qualitatives sur les conditions de mise en œuvre de l’accompagnement individuel par le ou les RU (assiduité des personnes, adhésion ou réticence, facilités techniques d’organisation…)

· Observations sur le déroulé des différentes phases de la contractualisation:

· l’accueil 

· la 1ère contractualisation et le suivi du CER

· les renouvellements de CER

· Typologie et caractéristiques des différents accompagnements mis en place par le ou les RU : « simple » accompagnement de contrat, accompagnement social…

· Détail et analyse des différents motifs de sorties du dispositif RSA

Proposer des critères d’appréciation visant à rendre compte :

· de la progression du parcours et de l’amélioration de la situation de la personne 

· de l’évolution de sa capacité d’autonomie ou d’accès à l’emploi

· Fréquence et durée des rencontres : évaluer le nombre et la durée des entretiens nécessaires, en moyenne,
· à la première contractualisation

· à un renouvellement de contrat

· à un accompagnement social renforcé le cas échéant

Dresser une typologie des variations en fonction du profil des personnes, de la contractualisation vécue comme une contrainte ou non, etc…

Evaluer la durée moyenne d’un suivi par personne.

C.  Caractéristiques du public accompagné

Liste indicative

· Caractéristiques générales : sexe, âge, situation familiale, type d’habitat, niveau d’étude, qualification, etc.
· Caractéristiques liées à la santé

· Caractéristiques liées à la mobilité (permis B, véhicule, usage des transports en commun…)
· Répartition géographique par commune (le cas échéant)

· Répartition selon le type d’accompagnement mis en œuvre : suivi de contrat « simple » ou accompagnement social renforcé

· Proposer une typologie des publics et les critères les plus pertinents retenus pour rendre compte de leurs besoins en terme d’insertion

D. Présentation statistique du contenu des CER et éventuellement analyse

Liste indicative reprenant les différentes rubriques du formulaire-type de contrat en cours et de sa notice d’utilisation

· les objectifs d’insertion visés : trouver un emploi ; augmenter le temps de travail ; pérenniser ou consolider un emploi salarié ; créer une activité indépendante (entreprise) ; pérenniser, développer une activité indépendante (entreprise) ; commencer ou poursuivre une formation ; élaborer un projet professionnel ou de formation ; accéder aux savoirs de base ; améliorer la mobilité ; résoudre des difficultés liées au logement ; résoudre des difficultés liées à la situation financière ; améliorer la vie sociale ou familiale ; accomplir des démarches administratives ; accomplir des démarches liées à la santé ; ou autre…

· les actions proposées : accompagnement global vers l’emploi (AGE), action de mobilisation vers l’emploi (AME), action d’évaluation et d’accompagnement des porteurs de projets artistiques et culturels, accompagnement dans l’emploi mené par une structure de l’insertion par l’activité économique (atelier et chantier d’Insertion, association intermédiaire, entreprise de travail temporaire d’insertion, groupement d’employeurs pour l’insertion et la qualification) ; accompagne-ment à la création d’activité indépendante, suivi post-création, accompagnement agriculteurs en difficulté, accompagne-ment à la création d’une association, entrée en couveuse d’activités ; initiation ou perfectionnement à l’informatique (LAM) ; action Objectif Projet (AOP), action mobilité, démarches administratives, démarches liées au budget et au logement, actions mises en œuvre par l’Espace Logement Hérault ; accompagnement social renforcé ; accompagnement dans le cadre d’un surendettement ; mesures éducatives ; fréquentation d’un Lieu-Ressources ou d’un Point Ecoute Qualifié ; accompagnement santé, accompagnement santé individualisé mené par des infirmiers, suivi santé spécialisé, accompagnement de personnes présentant des fragilités psychosociales…

· et les maîtres d’œuvre pressentis pour mener cette ou ces actions : opérateurs du PDI, ou opérateurs « de droit commun », ou «en autonomie».

V. L’accompagnement social mis en œuvre par le(s) référent(s) unique(s)

Listes indicatives

Identifier les principales problématiques rencontrées, décrire les différentes missions, interventions, démarches, effectuées pour y remédier et évaluer les résultats :

· accompagnement dans le cadre du logement (appui technique demande de FSL -accès, -maintien, -énergie, accompagnement social lié au logement, dossier de demande d’allocation logement…)
· accompagnement vers et dans l’accès aux soins (appui technique demande de Protection universelle Maladie, de CMU-C ou d’ACS…)
· accompagnement vers et dans la mobilité (appui technique demande d’AFIE…)
· accompagnement vers une reconnaissance de handicap (appui technique demande de RQTH, d’AAH…)
· accompagnement aide à la gestion du budget

· accompagnement constitution dossier retraite

· accompagnement vers organismes caritatifs (appui technique demandes diverses aides sociales)
· accompagnement dans le cadre d’une décision de justice

· autre(s)

Eventuellement, illustrer en décrivant quelques situations représentatives.

VI. Le partenariat et la coordination des parcours d’insertion

Liste indicative

Décrire les pratiques professionnelles du RU (ou de l’équipe RU) et son positionnement partenarial :

· Les modalités d’articulation avec les intervenants du parcours d’insertion de la personne (organismes maîtres d’œuvre d’actions d’insertion dans le cadre du PDI, opérateurs « de droit commun », etc.)

· La liste des partenaires effectifs avec leurs principaux domaines d’intervention, le niveau de coopération, les modalités d’organisation et la fréquence des rencontres ou des échanges

· Donner une appréciation du partenariat et de l’utilité des informations partagées (bilan individuel de l’action d’accompagnement de la personne restitué par l’opérateur…) et les perspectives d’évolution

· Valoriser la plus-value apportée par le suivi de parcours effectué par le ou les RU

· Le partenariat avec le SDI et le mode d’articulation avec le RTI et le chargé de mission du territoire

· Le partenariat avec la plate-forme Savoir’Agir (Piémont-Biterrois)

VII. Eléments de diagnostic du territoire 

Relever les principales problématiques d’accompagnement et évaluer l’offre locale proposée :

	Thématiques d’accompagnement du PDI
	Besoins identifiés et non couverts sur le territoire
	Appréciation sur l’offre d’insertion

disponible sur le territoire

(en volume et/ou en qualité)
	Nombre de personnes concernées


	
Santé – Infirmiers
	oui
	Explication/argumentation
	Une dizaine


	Santé – Fragilités psycho-sociales
	
	
	

	Logement
	
	
	

	Surendettement
	
	
	


Suite tableau page précédente

	Thématiques d’accompagnement du PDI
	Besoins identifiés et non couverts sur le territoire
	Appréciation sur l’offre d’insertion

disponible sur le territoire

(en volume et/ou en qualité)
	Nombre de personnes concernées

	Illettrisme – accès aux savoirs de base
	
	
	

	AOP (action Objectif Projet)
	
	
	

	Mobilité
	
	
	

	Artistes (diagnostic / accompagnement)
	
	
	

	AME (action de mobilisation vers l’emploi) 
	
	
	

	AGE (accompagnement global vers l’emploi)
	
	
	

	Ateliers et chantiers d’insertion
	
	
	

	Autres SIAE (structures d’insertion par l’activité économique)
	
	
	

	Accompagnement à la création d’activité indépendante
	
	
	

	Parcours PLIE
	
	
	

	Autre (à préciser)
	
	
	

	Autre (à préciser)
	
	
	


VIII. Points d’amélioration et perspectives

Formuler des propositions d’amélioration, de redéfinition de l’action et des missions du ou des référents uniques (volet méthode et outils de suivi, partenariat, gestion et organisation interne…) au regard du contexte.
	Eléments de synthèse

	Eléments de réussite

à mettre en avant
	Difficultés rencontrées,

points de blocage, dysfonctionnements
	Propositions, demandes

Points à améliorer, à renforcer

Appuis supplémentaires, besoins exprimés

Activités nouvelles à mettre en place

Activités à revoir ou supprimer

	
	
	


Les motifs pourront être précisés dans la partie résultats





Personne suivie : toute personne pour laquelle :


Le CER est en cours d’élaboration, en instance au SDI ou en cours de validité.


Une suspension (phase 1, phase 2) est en cours. 


Une situation de reprise d’activité ou de formation dont la courte durée n’implique pas la sortie du dispositif.





A titre indicatif :


accès aux soins (complémentaire, aides financières…)


logement (FSL accès, maintien, énergie, demandes de logements sociaux, SIAO, DALO…) 


reconnaissance de handicap (appui technique demande de RQTH, d’AAH…)


protection : personnes vulnérables, MASP…


aides financières d’urgence (AEPIDR, associations caritatives…)


dossier retraite


mobilité 


autres





exemple
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